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Lugar Casa LGBTI Sebastián Romero 

Fecha 11/03/2025 – 9:00 am  

Tema Asistencia técnica. Comunidad de cuidado 

Desarrollo 

Con el objetivo de llevar a cabo la jornada de asistencia técnica mensual que se 
realiza con los coordinadores de las comunidades de cuidado, se reúne el equipo 
técnico del servicio, líder de supervisión, representantes del equipo de validaciones de 
condiciones y los coordinadores o representantes de las diferentes unidades 
operativas. 
 
Inicia el líder del servicio de comunidad de cuidado Oscar Ríos con el saludo de 
bienvenida y verificación de la asistencia de todos los convocados, presentando la 
agenda del día: 
 
1) Importancia del correcto diligenciamiento de los documentos. 
2) Reportes y traslados: validación de condiciones.  
3) Enfoques de Política – reporte de planes de acción transversales.  
4) Supervisión: estudio de mercado y contraloría. 
5) Experiencia exitosa: Del reconocimiento a la representación: Un camino de 
participación en Tierra del Sol 
6) Varios. 
 
Hace una pequeña introducción sobre el horizonte o sentido para atender a las 
personas mayores en las comunidades de cuidado. Invita a pensar sobre las posturas 
acerca de la vejez y el envejecimiento que se tiene en el servicio y la manera cómo 
eso determina la atención que se está brindando en estos espacios. A manera de 
reflexión, se pregunta a los asistentes si las comunidades de cuidado ¿son espacios 
de silenciación?, ¿si no se hace el reconocimiento del otro?, esto teniendo en cuenta 
la pertenencia identitaria de la vejez situada, relacional y nomádica. 
Si bien se debe implementar los lineamientos y anexos técnicos, esto no se limita al 
cumplimiento de obligaciones sino a que la comunidad de cuidado sea un lugar donde 
las personas mayores se pueden decir. Es así que el desafío: Las comunidades de 
cuidado como espacios para la enunciación de las múltiples vejeces 
 
1. Continúa el profesional en enfermería Andrés Gómez con la presentación 
sobre la importancia del correcto diligenciamiento de los documentos. Presenta en 
primer momento la ruta para ingreso al mapa de procesos a fin que todos conozcan 
donde reposan los documentos que hacen parte del servicio, explicando la 
importancia de brindar información completa, clara y veraz en los mismos, teniendo 
en cuenta las características de exactitud, cumplimiento de instrucciones y 
completitud. 
Se indica que todos estos son documentos públicos por lo cual es imperativo dar 
cumplimiento a las instrucciones brindadas, mantenimiento las buenas prácticas de 
documentación. Se presentan específicamente los formatos de Constantes vitales 
(FOR-PSS- 144) y el de registro diario de actividades de cuidado para la salud (FOR-
PSS- 143) los cuales deben ser coherentes entre sí. 
Se informa que se estará en proceso actualización de algunos documentos técnicos 
como los protocolos, lo cual se estará informando oportunamente. 
Se indica que por el momento se hará el envío del formato morbilidad, mortalidad y 
accidentalidad, el cual esta en drive a Andrés Gómez, así como el de citas médicas. 
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2. El equipo de validaciones de condiciones, en cabeza de Patricia Gómez hace 
la presentación del reporte de la gestión en el mes de febrero de 2025. 
 
INGRESOS Y EGRESOS A CORTE 28 DE FEBRERO 2025 

Ingreso Directo 18 (10 HOSPITAL, 8 LOCALIDAD)  

Ingreso por Emergencia 3 (1 MP - 1 VISITA DE EMERGENCIA - 1 TUTELA)  

  TOTAL 21 

EGRESOS   

Reintegro Familiar 0  

Evasión de 24 horas del Servicio Social 0  

Retiro Voluntario 1  

Superación de Condiciones 0  

Falta gravísima al Pacto de Convivencia 0  

Unidad de Cuidado Crónico 0  

Persona Pensionada (Invalidez) 1  

Fallecimiento 16 TOTAL 18 

 
Informa que actualmente se cuenta con 595 personas mayores en listado de 
priorización.  
 
Para el mes de febrero se llevaron a cabo 17 traslados, 2 de los cuales se dieron por 
solicitud de la persona mayor o de su familiar,  5 por condición de salud, 1 por 
convivencia y  9 por cambio de modalidad . Se recuerda que el equipo técnico es 
quien verifica y viabiliza los traslados por situaciones convivencia, los cuales se dan a 
través de intercambio entre las comunidades de cuidado.  
 
Se recuerda además que, se debe enviar dentro de los primeros días del mes el 
estudio de caso en formato Excel y PDF, así como la escala Barthel actualizada, al 
correo del equipo de validaciones para su revisión en la mesa técnica de ese mes. Se 
exhorta a que los empalmes virtuales se realicen de la manera adecuada, brindando 
toda la información sobre la persona mayor a trasladar y dejan la respectiva ayuda de 
memoria. Se aclara que la ayuda de memoria la realiza la comunidad de cuidado que 
hace entrega de la persona mayor. Al momento del traslado efectivo, la ayuda de 
memoria la realiza la comunidad de cuidado que recibe. Ambos documentos deben ser 
enviados a través de correo electrónico al equipo de validaciones para su seguimiento 
y soporte. ES importante informa de manera inmediata al equipo de supervisión, si se 
encuentran faltas al momento del traslado, p. e. medicamentos o elementos de las 
personas mayores, además de dejarlo debidamente registrado en la ayuda de 
memoria como compromiso  
 
3. El referente de políticas publica, Diego Vélez hace la presentación sobre los 
enfoques y políticas públicas y su debido reporte. Inicia con la presentación gráfica de 
la PPSEV haciendo alusión a los derechos humanos y la dignidad humana como eje 
central de la política, y los valores de igualdad, equidad y diversidad. Indaga luego 
sobre el concepto de política pública y su articulación con los enfoques. 

 
Hace mención de la Guía para la implementación de enfoques PDP 2022, en la cual 
se establecen los enfoques poblacional, diferencial y de género como el titulo que 
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reúne los demás enfoques, a saber:  
- etario. Curso de vida 
- étnico 
- identidad de género y orientación diversa 
- mujer y género 
- ruralidad 
- situación o condición 
 
Se recuerda que los criterios de priorización tienen en cuenta estos enfoques; teniendo 
en cuenta a la persona mayor como un ser integral y diverso. Cada uno de estas 
políticas establece un plan de acción a largo plazo, que determina la manera de actuar 
y da línea a la construcción de los planes de desarrollo, de ahí que el reporte de 
acciones sea tan importante y necesario. Para el mes de marzo, el reporte de la matriz 
de seguimiento al lineamiento, enfoques y políticas se hará el día 
 
Se invita a los asistentes a tener una mirada integral y a la transformación de 
imaginarios frente a la territorialización de estos enfoques y políticas. Se solicita una 
cualificación sobre el tema a los equipos interdisciplinarios de las comunidades de 
cuidado. 
 
4. El líder del equipo de supervisión, Miguel Medina hace su intervención informando 
que dentro de los anexos técnicos se establece la entrega de vestuario la cual se 
realizará en el mes de junio, por lo que solicita a los coordinadores tener listos la 
relación de tallas y caracterización. Se recuerda que no deben uniformar a las 
personas mayores y que las prendan no deben contener logos.  
 
Se invita a revisar el estudio de mercado el cual encuentra en SECOP ya que para el 
2025 se hace incremento del. 3.23% en los elementos, no obstante, se indica que hará 
modificación de ajuste según IPC de 5.2%. En cuanto a honorarios del talento humano 
se hará un incremento de honorarios. Para los perfiles de servicios generales y 
manipulación de alimentos se hará el pago retroactivo de acuerdo al IPC (si el 
operador hizo el debido ajuste), para los demás perfiles se hará tras la modificación la 
cual sale en abril pero sin retroactivo. Tener en cuenta que aplica para personal con 
contrato laboral, no OPS 
 
Informa que se está llevando a cabo auditoría por parte de la Contraloría a 7 
convenios, pero podría ser un total 40. Dentro de este proceso, que dura 
aproximadamente 3 meses, se pueden programar visitas a las comunidades de 
cuidado. Por lo cual se solicita estar atentos a cualquier solicitud 
 
Se hacen algunas aclaraciones frente a los anexos técnicos:  

- Sillas de ruedas: Se pueden adaptar de acuerdo a las especificaciones del 
anexo. Se debe enviar a supervisión las características para su revisión y 
aprobación 

- Carga lavadoras: Es necesario dar cumplimiento a la carga solicitada en 
anexos teniendo en cuenta la capacidad de lavado 

- Computadores: Imperativo que cumplan con características de capacidad y 
software. 

- Ayuda de memoria: Si los asistentes superan las 6 personas se adjunta 
planilla de asistencia FOR-GD-023. De lo contrario, completar la información 
de asistentes en el formato de la ayuda de memoria 
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5. Raquel Pinto, coordinadora de la comunidad de cuidado Tierra del sol, hace la 
presentación de la experiencia significativa titulada “Del reconocimiento a la 
representación: Un camino de participación en Tierra del Sol” donde cuenta el proceso 
de vinculación de las personas mayores a las instancias de participación como COLEV 
y Consejo de sabios y sabias con el apoyo de la subdirección local donde se han 
compartido experiencias y se hace el reconocimiento  de las personas mayores como 
sujetos  políticos en lo local. Dentro del proceso se hizo la convocatoria, inscripción y 
elección al Consejo de sabios y sabias de la localidad de Usaquén, quedan el señor 
William Diaz, participante de la comunidad de cuidado como consejero, 
posesionándose el pasado mes de enero quedando en la comisión de comunicación  
 
6. En varios, Patricia Gómez informa que los procesos de ingreso de personas 
mayores a partir de febrero se hacen en la CC Bosque. Personas con dependencia 
mod3erada harán ingreso por la puerta principal y las personas con dependencia 
severa, lo harán por el parqueadero y ascensor. Se hará de manera escalonada, 
iniciando a las 9 am, por lo que se solicita cumplimiento en horarios. Las personas 
mayores y el talento humano se ubicará en zona de recepción y se iniciará con la 
valoración cefalocaudal la cual se realizará en la oficina de nutrición y en el segundo 
piso se efectuará el intercambio de entrega de pertenencias y documentos. 
Se solicita organizar la alimentación de las personas mayores teniendo en cuenta los 
tiempos de comida. 
 
Se finaliza siendo la 1 pm, agradeciendo a las comunidades de cuidado La Fortuna Y 
Los Robles por el compartir. 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se adjunta planilla de asistencia   

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Envío matriz de seguimiento Coordinadores 
21 de marzo de 
2025 

   

Próxima reunión No aplica 

Elaboró  Diana Cristina Rodríguez 
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